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Este material apresenta a Metodologia GAP IE® - Grupos de Atengdo
Psicossocial, desenvolvida pela Conexdo IE. A implementac¢do efetiva exige
diagnéstico, governanga e adaptagdo a realidade de cada organizagéo.
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Introdugado

A atualizagdo da NR-1 ndo
representa apenas uma

mudang¢a normativa. Ela inaugura
uma nova forma de compreender

os riscos relacionados ao
trabalho.

Ao incluir explicitamente os
fatores de risco psicossociais no
Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), a norma
reconhece algo que as
organizagdes ja vinham
percebendo na pratica: o
sofrimento emocional deixou de
ser um fendmeno periférico e
passou a impactar diretamente
produtividade, relagoes,
lideranga, retencdo de pessoas e
sustentabilidade organizacional.

A discussdo sobre riscos
psicossociais costuma gerar uma
reagcdo imediata nas empresas:
busca por instrumentos de
medi¢cdo. Mas existe uma
diferenca importante entre medir
percepgdo e gerir riscos.

A pergunta que muitas
organizagées estdo fazendo é:
“Como comprovar que medimos
os riscos psicossociais?”

Mas a pergunta mais estratégica
deveria ser: “Como demonstrar
que estamos prevenindo,
mitigando e acompanhando os
riscos psicossociais
identificados?”

Nosso objetivo com este material
€ apresentamos a Metodologia
GAP IE®, uma leitura desenvolvida
pela Conexdo IE para tornar a NR-
1 operacional, aplicavel e
alinhada & realidade das
organizagoes.

Queremos conectar o que a
norma exige com aquilo que, de
fato, sustenta ambientes de
trabalho mais sauddveis: boas
praticas de gestédo de pessoas,
lideranga consciente e
desenvolvimento e aplicagdo de
competéncias socioemocionais.

Esperamos que este material
ajude vocé a enxergar a NR-1
como um ponto de partida para
decisdes mais conscientes,
sustentdveis e humanas no
trabalho.

Alessandra Gonzaga &

Marcelo do Carmo
Conexdo IE
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1. POR QUE A NR-1 MUDOU

A atualizagdo da NR-1 marca uma virada silenciosa, porém
profunda, na forma como o trabalho passa a ser
compreendido do ponto de vista legal, organizacional e
humano.

Ao incluir explicitamente os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho no escopo do Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO), a norma reconhece algo que os
dados ja vinham demonstrando: o adoecimento mental deixou
de ser um fendmeno periférico e passou a ser um risco
sistémico.

Segundo a Organizagéo Mundial da Saidde (OMS), ansiedade e
depressdo sdo responsdaveis por mais de 12 bilh6es de dias de
trabalho perdidos anualmente, gerando um custo global
estimado em US$ 1 trilhdo.

A NR-1ndo cria esse problema.
Ela apenas retira o véu juridico que permitia ignord-lo.

A NR-1, co tratar do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), estabelece a obrigatoriedade de identificar, avaliar e
controlar todos os fatores de risco relacionados ao trabalho,
incluindo os psicossociais.

“A concepgéo, organizagdo e gestéo do trabalho,
bem como ds relagdes interpessoais no ambiente
laboral.”

Guia de informagdes sobre os Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho (2025)

E importante esclarecer que a NR-1 ndo exige diagndstico
clinico individual, avaliagdo psicoldégica da personalidade ou
investigacdo da vida pessoal do trabalhador.

O gue ela exige é a identificagdo de perigos psicossociais, a
avaliagdo e classificagdo de riscos, a definigdo e
implementagdo de medidas de prevengdo e controle e o
monitoramento continuo e melhoria das agoées.
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2.0S RISCOS PSICOSSOCIAIS NA
PRATICA ORGANIZACIONAL

A NR-1 ndo serd vencida com um relatério de medigdo de
percepcdes: ela serd sustentada por evidéncias de gestéo,
prevengdo, capacitagdo e acompanhamento.

O Ministério do Trabalho e Emprego reforga isso ao dizer em
sua mais recente publicagdo que a gestdo de riscos "ndo se
resume a elaboragdo de documentos” e exige coordenacgdo de
acdes, medidas de prevengdo e acompanhamento.

Também afirma que questiondrios, isoladamente, ndo séo
evidéncia suficiente de gestdo dos riscos psicossociais.

A NR-1 ndo apresenta uma classificagdo formal e numerada
dos riscos psicossociais. Essa sistematizagdo aparece de
forma orientativa no Guia da NR-1, a partir de referéncias
internacionais da OIT e da OMS.

o eee———

MANUALDE _
|NTERPR§TAC6!\0 2
APLICAGAOD
CAPITULO 1.5 DA NR-1

GERENCIAMENTO DE RISCO
OCUPACIONAIS (GRO)

. INDO: .
r;r:fnk-gs DE RISCO PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALI

RETARIA DE INSPEGAO DO TRABALHO

SEC
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A leitura da NR-1
pela Conexado IE
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3.0S RISCOS PSICOSSOCIAIS A
PARTIR DA LEITURA DA
CONEXAO IE

W TR

Embora a NR-1 n&o apresente uma classificagdo formal e
numerada dos riscos psicossociais, o Guia de Informagdes
sobre os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao
Trabalho (2025), publicado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, oferece diretrizes claras sobre os principais eixos em
que esses riscos se manifestam.

A partir dessa base normativa e de referéncias internacionais
da Organizagdo Internacional do Trabalho e da Organizagdo
Mundial da Saude, a Conex&o IE desenvolveu a Metodologia
GAP IE® (Grupos de Atengdo Psicossocial), facilitando a andlise,
priorizagdo e implementagdo das agdes previstas na NR-1.

Essa leitura organiza os riscos psicossociais em trés grandes
grupos, ndo como uma redefinicdo da norma, mas como uma
ferramenta de andlise, priorizagdo e intervengdo, permitindo
que RHs, liderangas e dreas de salde e seguranga consigam
identificar onde os riscos estdo concentrados e quais agoes
s@o mais adequadas em cada nivel da organizagdo.

ie Melodologia
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Jornada de Gestdo de Atengéo Psicossocial
(GAP-IE)

1 2 (3)

Gestdo e Relagdes e
organizagdo seguranga

Trabalho ]

e carga

Como o trabalho Como a empresa Como as pessoas
estd desenhado conduz o ambiente se tratam

O Riscos principais O Riscos principais QRiscos principais

* Sobrecarga ou subcarga e Falta de clareza de papéis ECEAIY=Tel{e}

* Excesso de demandas ¢ Md& gestdo de mudangas [ECENCIlelelol=IR{e){[ofe
¢ Comunicagdo dificil ¢ Baixo reconhecimento e Conflitos graves
¢ Trabalho remoto ou e Falta de suporte e * Eventos criticos ou
isolado autonomia traumaticos
e Injustica organizacional
@ impactos & impactos & impactos
Proige ; ¢ Adoecimento emocional ECEIeliglaal-TaifeNol:i(efo]lele]{e]o)
e Transtornos mentais : > e
« LER/DORT . Conflltos'recorrentes Rlspoumdlco
e e Desengajamento Clima inseguro
¢ Aumento do turnover Quebra de confianga

& solugses @& solugées @ solugées
* Pausas conscientes e * Construgdo de times e Capacitag@o em
oficinas de mindfulness estruturada seguranga psicolégica
e Comunicacgdo gerencial e Desenvolvimento com e comunicagdo ndo
considerando diferentes PDI e PDE violenta
contextos de trabalho e Mentoria em andlise Gestao de conflitos
comportamental Empatia e

sociabilidade

*Metodologia GAP IE®. Direitos reservados.

Nos préximos tépicos, apresentamos cada um desses grupos
em detalhe, explicando como os riscos se manifestam no
cotidiano das organizagoes.
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GAP I[E® 9




Grupo 1 — Trabalho e carga: quando o desenho
do trabalho adoece

O primeiro grupo de risco psicossocial, segundo a leitura da
Conexdo I|E, estd diretamente relacionado d forma como o
trabalho &€ desenhado e distribuido. Trata-se de riscos que
emergem do volume de demandas, do ritmo de execugdo, das
condigbdes de comunicagdo e da forma como as tarefas sdo

organizadas no dia a dia.

Nesse grupo, estéo incluidas situagées como a sobrecarga ou
subcarga de trabalho, o excesso de demandas simulténeas, a
presséo constante por resultados, a comunicagdo
fragmentada ou dificil, além do trabalho remoto e isolado
sem estruturas adequadas de suporte.

Esses fatores, quando persistentes, estdo associados a quadros
de fadiga, esgotamento emocional, transtornos mentais e, em
muitos casos, a distlrbios osteomusculares relacionados ao
trabalho.

Do ponto de vista da NR-1, esses riscos devem ser
compreendidos como perigos relacionados a organizagéo do
trabalho, e nédo como fragilidades individuais. A
responsabilidade pela sua gestdo estd, portanto, no modo
como a empresa estrutura fluxos, prioridades, metas e
condigdes de execucdo das atividades.

L))
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O segundo grupo de risco psicossocial diz respeito & forma
como a organizagdo conduz o ambiente de trabalho e
estabelece as “regras do jogo”. Aqui, os riscos ndo nascem da
tarefa em si, mas das decisbes gerenciais, dos modelos de
lideranga e da maneira como a empresa comunica
expectativas, reconhece esforgos e conduz mudangas.

Esse grupo inclui fatores como a baixa clareza de papéis e
responsabilidades, falhas na gestdo de mudangas
organizacionais, auséncia de reconhecimento, pouco suporte
as equipes, baixa autonomia deciséria e percepgoes
recorrentes de injustica organizacional.

Quando esses elementos estdo presentes, o risco psicossocial
deixa de ser pontual e passa a se tornar estrutural, afetando de
forma continua o clima, o engajamento e a sadde emocional
das pessoas.

A NR-1, go exigir o gerenciamento dos riscos psicossociais,
chama a atengdo exatamente para esse nivel: o da gestéo. £
nesse ponto que muitas empresas encontram dificuldade, pois
lidar com esses riscos implica revisar prdaticas, desenvolver
liderangas e assumir que o modo de gerir também pode ser
um fator de adoecimento.




Grupo 3 — Relagbes e seguranca: quando a
integridade € ameacgada

O terceiro grupo de risco psicossocial estd relacionado ds
interagées humanas e a seguranga psicoldégica no ambiente
de trabalho. SGo riscos mais sensiveis e criticos, pois envolvem
diretamente a integridade das pessods e a capacidade da
organizagdo de oferecer um ambiente minimamente seguro e
respeitoso.

Nesse grupo estdo incluidas situagdes de assédio de qualquer
natureza, relagdes toxicas, conflitos persistentes mal geridos,
além de eventos violentos ou traumadticos. Esses fatores
exigem respostas organizacionais claras, estruturadas e
responsdveis, uma vez que sua negligéncia pode resultar ndo
apenas em adoecimento, mas também em danos
reputacionais e juridicos significativos.

Segundo as diretrizes da NR-1, esses riscos devem ser
identificados, avaliados e controlados por meio de medidas
organizacionais, e ndo apenas por agdes individuais ou
pontuais. Isso reforgca a necessidade de protocolos, canais de
escuta e liderangas preparadas para lidar com situagoes
sensiveis.

| a8 wirl
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Culturas toxicas:
o que
precisamos
evitar
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4.0 ERRO MAIS COMUM NA
IMPLEMENTACAO DA NR-1

Na prdtica, muitas organizagées reconhecem 0S riscos
psicossociais, mas falham falham justamente onde a NR-1 é
mais exigente: na implementagdo. E comum encontrar
empresas que realizam diagndésticos, aplicam pesquisas ou
contratam avaliagdées pontuais, mas ndo transformam esses
dados em agdes consistentes e sustentdveis.

O proprio Guia da NR-1 & explicito ao afirmar que a
identificagdo de perigos e riscos deve resultar em medidas de
prevencdo e controle, acompanhadas e revistas
continuamente. Quando isso ndo acontece, o risco permanece
ativo, a organizagd@o continua exposta e os colaboradores
passam a desacreditar das iniciativas de cuidado.

A NR-1ndo propde agdes isoladas ou campanhas pontuais.
Ela exige um processo continuo de gestdo, alinhado & l6gica de

melhoria  permanente do  Gerenciamento de  Riscos
Ocupacionais.

ie Melodologia
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Abuso moral: quando a cultura adoece as
pessoas

O abuso moral no trabalho raramente se manifesta apenas em
episodios explicitos ou extremos. Na maioria das organizagoes,
ele se constrdi de forma progressiva e silenciosa, por meio de
comportamentos cotidianos que passam a ser normalizados:
grosserias constantes, ironias recorrentes, exclusdes sutis,
discriminagdes veladas, desqualificagdo publica,
silenciamento de opinides e tratamento desigual entre
pessods ou grupos.

Isoladamente, essas atitudes podem parecer pequenas ou
circunstanciais. Quando repetidas e toleradas ao longo do
tempo, tornam-se estruturais e passam a compor a cultura da
organizagdo.

Essas prdaticas ndo afetam apenas as relagdes interpessoais.
Elas produzem ambientes psicologicamente inseguros, nos
quais as pessoas passam a atuar em estado permanente de
alerta, evitando se expor, pedir ajuda ou discordar.

O trabalho deixa de ser um espago de construgcdo coletiva e
passa a ser vivenciado como um territorio de risco relacional.
Do ponto de vista da NR-1, essas prdticas devem ser tratadas
como riscos organizacionais e ndo como conflitos individuais.

JAP IE




Do ponto de vista dos riscos psicossociais, o abuso moral estd
diretamente relacionado ao grupo de Relagbes e seguranga,
conforme a leitura da Conexdo IE alinhada as diretrizes da NR-
1. Trata-se de um risco que nasce das interagées humanas e
que ameacga a integridade psicoldgica das pessoas, exigindo
respostas organizacionais claras e estruturadas. A omissdo
diante dessas prdticas ndo é neutra: ela comunica toleréncia e
legitima comportamentos que adoecem individuos e equipes.

Por isso, a abordagem da Conexdo IE ndo se limita ¢
identificagdo desses comportamentos. Ela envolve a
construgd@o de protocolos de escuta, acolhimento e resposta, o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais em
gestores e equipes, e o fortalecimento de uma governanga que
deixe claro o que é aceitavel nas relagées de trabalho.

Combater o abuso moral ndo é apenas proteger individuos; é
preservar a salde do sistema organizacional como um todo.

ie Metodologia
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Competéncias socioemocionais como resposta
organizacional aos riscos psicossociais

A proposta GAP IE® parte dessa |6gica: conectar o que a
norma exige com aquilo que sustenta ambientes de
trabalho sauddveis: boas praticas de gestdo de pessoas,
lideranga consciente e desenvolvimento continuo de
competéncias socioemocionais.

A Conexdo IE parte de um entendimento central de que
os riscos psicossociais previstos na NR-1 ndo se
reduzem apenas com normas, documentos ou
diagnésticos. Eles sdo mitigados quando as pessoas
desenvolvem competéncias para lidar com as
condicées reais do trabalho, especialmente em
contextos de pressdo, mudanc¢a e complexidade.

A medi¢cdo responde: onde parecem estar os riscos? A
gestdo responde: o que faremos com essa informagdo?
A prevencdo responde: que capacidades precisamos
desenvolver para reduzir a probabilidade e o impacto
desses riscos? E a evidéncia responde: como
demonstramos que a organizagdo agiu de forma
consistente, proporcional e acompanhavel?

Nossa contribui¢géo para a NR-1 néo é substituir o PGR,
a AEP ou o trabalho técnico de SST. E ajudar a empresa
a transformar o diagnéstico em agdo educativa,
preventiva e comportamental, produzindo evidéncias
concretas de capacitagdo, mitigagdo e
desenvolvimento.

ie Metodologia
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A metodologia GAP IE® para implementagédo da
NR-1

Em vez de oferecer um treinamento para cada risco
isolado, a Conexdo IE organiza as agdes de
desenvolvimento em trés grandes grupos de fatores:

01 Trabalho e Carga
02 Gestdo e Organizagdo
03 Relagdes e Seguranga

Essa organizagdo garante coeréncia, sustentabilidade e
efetividade, evitando que a responsabilidade pelo risco
psicossocial recaia de forma difusa ou desorganizada.

ie Melodologia
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Aqui entram os riscos associados & sobrecarga, subcarga,
excesso de demandas, prioridades conflitantes, comunicagdo
operacional dificil, trabalho remoto, isolamento, fadiga e
dificuldade de estabelecer limites.

Treinamentos agrupados neste fator:

Gestdo de Carga, Demandas e Prioridades Capacita lideres e
equipes a lidar com priorizagdo, distribuicdo de demandas,
acordos de capacidade, foco, gestdo de energia, pausas,
rituais de acompanhamento e prevengdo da sobrecarga
crénica.

Salde Emocional, Autocuidado e Limites para Gestores
Desenvolve a capacidade de reconhecer sinais de fadiga,
estresse, exaustdo, hiperdisponibilidade e dificuldade de
desconexdo, especialmente em lideres que sustentam pressdo
constante.

Lideranga Humanizada na Era da IA Ajuda gestores a lidar com
novos impactos do trabalho digital, aceleragcdo, automagdo,
vigildncia percebida, pressdo por produtividade e uso
emocionalmente inteligente da tecnologia.

ie Melodologia
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Gestdo e Organizagdo

Aqui entram os riscos associados a falta de clareza de papéis,
baixa autonomia, suporte insuficiente, injustica organizacional,
baixo reconhecimento, mudangas mal conduzidas e liderangas
despreparadas para lidar com pessoas sob pressdo.

Treinamentos agrupados neste fator:

Comunicagdo Clara e Alinhamento de Papéis Trabalha
clareza de expectativas, pactuagcdo de responsabilidades,
alinhamento de prioridades, comunicagcé@o assertiva e redugdo
de ambiguidade. Também capacita lideres a fortalecer
praticas cotidianas de reconhecimento, feedback, percepgdo
de justica, suporte emocional e equilibrio entre cobranga e
cuidado.

Inteligéncia Emocional para Liderangas Desenvolve
autoconsciéncia, autorregulagdo, empatia, influéncia, escuta e
tomada de decis@o em situagdes de tensdo.

Lideranca em Mudancas e Transi¢dées Prepara gestores para
conduzir mudangas com clareza, participacdo, escutaq,
previsibilidade possivel e manejo das reagdes emocionais das
equipes.

ie Melodologia
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Relacbes e Seguranca

Aqui entram os riscos associados a conflitos recorrentes,
relagdes toxicas, assédio, condutas abusivas, baixa seguranga
psicolégica, medo de falar, ruptura de confianga e eventos
criticos.

Treinamentos agrupados neste fator:

Seguranca Psicolégica e Relagdes Sauddveis Desenvolve
comportamentos de confianga, escuta, respeito, abertura para
falar sobre problemas e construgcdo de ambientes em que as
pessoas possam pedir ajuda sem medo.

Gestdo de Conflitos e Conversas Dificeis Capacita liderancgas
e equipes para lidar com divergéncias, feedbacks dificeis,
tensdes interpessoais e conversas sensiveis sem escalada
emocional.

Formagdo de Multiplicadores de Bem-Estar Psicossocial
Forma pessoas-chave para apoiar a cultura preventiva,
orientar praticas simples, reforgar canais, apoiar gestores e
sustentar agdées de educacgdo psicossocial no dia a dia.

ie Melodologia
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Da norma a pratica: o
préximo passo

A NR-1 estabelece a obrigatoriedade do gerenciamento dos
riscos psicossociais relacionados ao trabalho. Mas a forma
como cada organizagdo escolhe implementar essa exigéncia &
0 que define se ela serd apenas mais um item de
conformidade legal ou uma oportunidade real de
amadurecimento da gestdo de pessoas.

Ao longo deste e-book, apresentamos uma leitura clara e
aplicvel da NR-1, conectando as diretrizes normativas d&
realidade cotidiana das empresas.

Mostramos como os riscos psicossociais se manifestam, como
podem ser organizados a partir de uma visdo funcional e,
principalmente, como podem ser tratados de forma preventiva,
estruturada e sustentdvel, por meio do desenvolvimento de
competéncias socioemocionais alinhadas &  dindmica
corporativa.

A Metodologia GAP IE® permite que a NR-1 deixe de ser apenas
uma exigéncia legal e se torne um instrumento de
amadurecimento da gestdo de pessoas, alinhando cuidado,
desempenho e responsabilidade organizacional..

Convidamos vocé a agendar um diagnéstico inicial gratuito
com a Conexéo IE.

Nesse encontro, analisamos o contexto da sua organizagdo,
identificamos prioridades e avaliamos quais solugdes fazem
mais sentido para a sua realidade, sempre respeitando a
norma, a cultura e os objetivos do negbcio.

A NR-1 ndo precisa ser tratada apenas como obrigagdo. Ela
pode se tornar um diferencial na forma como sua empresa
cuida das pessoas e sustenta resultados.

ie Melodologia
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